Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluZieb Kdd objednavky: 1-55465498212
Kod Gastnika: 1022656500

Kéd adresata: 1022656501

Kdd tiativa: 841

uzavretd v zmysle zakona &, 351/2011 Z.2. o eleidronickjch komunikécideh (dalej len .2zmluva” alebo Zmluva o baliku }

PODNIK

Obchodné meno; Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa; Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného s(idu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka €islo 2081/B

1C0: 35 763 469 [DIC: 20206273893 1iC pre DPH: $K2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kod predajcu: | Telesales VSE Rep_40304 | Kéd tladiva: 841

(d'ale} len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA ~ PODNIKATEL

Obehodné meno / Centrum vofného Easu, Nabr. Dr. A. Stodolu 1932/46, 03101 Liptovsky Mikulas 1

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatefa:

E-mail; dm@cvcim.edu.sk Telefbn: 0445545105
1ICO: 37810561 [DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA 0SOBA

Titul/Meno/Priezvisko: - Centrum Vofného Casu ;
Utica: [ Stpisné &islo: | Orientatné Eislo: -
QObec: PSC:

Telefon: [COPIPasu: |-

ADRESAT - adrasa zasielania pisomnych listin

TitullMeno/Priezvisko: Centrum voPného Casu

Adresa zasielania: Nabr. Dr, A. Stodolu 1932/46, 03101 Liptovsky Mikulas 1

Spésob fakturacie: Papierové fakt(ra zasielana po3tou,

TABULKA &, 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI; 24 mesiacov Aktivacia
Nazavslushy Varelnd i R 2

Cislo zmiuvy: 2028438228 Adresa umiestnenia: Nabr. Dr. A. Stodolu 193246, 03101 Liptovsky Mikulas
Telefénne Eislo: 0445522468

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluiby: Biznis linka XL Aktivacia
Zverejnenie v felef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zobrazenie Gisla volajiceho uZivatefa CLIP

Nézovisis: thosfirenye s a.s DPH: Splafnost e
Balik Biznis linka XL Akgciova cena platna podas 1. 40,00 € mesacnelvopred
Zaklad pre wpoget ZP - Balik Zmluvné pokuta za poruSenie zavézku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznadené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zakiade tejto zmluvy dochddza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnjch shuieb, ak sa Sluzba mé na zaklade tejto zmiuvy (Eastikovi zriadif v zmysle dohodnuleho sposobu
zriadenia (dalej len Zmluva'} alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluieb, ak sa Siuzha nema na zaklade tefto zmhuvy Utastnikovi zriadit (dalej len .Dodalok’).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy neupiatnia.

2) Ugastnik mé nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tefto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabufky €. 1 2a akciové ceny podfa laburky £. 1 a to odo dia zriadenia Siuzby {ak sa Sluzba
zrladuje} alebo odo diia uzavretia Dodatky (ak uz Geasintk Siuzbu vyuiiva na zéklade existujlice] Zmiuvy) v Zmysie tefto zmiuvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia, Po upkynuti 30.
meslaca bude Uéasinikovi poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosti pedla platného Cennika. Defi, ktory jo rozhodujlci pre zacatie poskytovania Siuzby je Rozhodnym diom.

3} ZUCTDVAC!E OBDOBIE je jednomesaéné, Trvanie ziétovacleho obdobia e od prvého do postedného diia kalendameho mesiaca. Pripadnd zment trvania zUétovacieho obdobia Podnik oznami
Uiastnlkovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakluricie je jednomesadna.

4) Podnik a Ugastnik uzatvarajo vo vztahu k tefto Sluzbe Dodalok, kierym sa Zmiuva o poskytovani verejnych siuZieb pre stufbu s telefannym Cislom identifikovanym v tabulke &.1 (dalef len
Zmluva') meni a upravuje v rozsahus a spdsobomy uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostaé ustanovenia Zmhuvy, oré nie s touto Zmiuvou o ballku dothnuté zostavaj( v platnosti bez zmeny.

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Uastnik mé prévo jedenkrét bezplaine potas prvych 6 mesiacov od zaCatia poskytovania Sluzhy na prechod na niZ3i program siuzby. Inak je tento prechod spoplatneny poptatkom 9,98
Eur s DPH, Pre urfenie nizSieho Programu sluZby, je rozhodufice poradie uréené v nasledujicom plsmene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanasti,
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8)

9

b} Pre stanovenie vy3Sieho programu sluzby je urfujlce nastedovne poradie, pritom pismeno a) oznaluje najniZsi program & pismeno dj najvyS8l program, resp. v pripade programu Bizris
Linka pismeno &} oznatuje najnizsi program a plsmeno g) najvy3st program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL. e} Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g} Biznis Linka XL

UZastnik verejns] telefonne; slufby mé pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak jo vydavany Podnikom) a informatne sluzby Podniku a na spristupnente svojich Gdajov
paskylovatelom informaénjch siuZieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov, @ to v rozsahu; telefonne Eislo pridetens Ucastnikevi na zéidade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejne; telefonnej sluzby a meno, prezvisko v pnpade fyzickej osoby - nepodnikatefa, aleba obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo pravnicke; osoby, pritom tleto
udaje tvoria tzv. zékladny rozseh ddajov pre GSsly zvetemenla v zozname Uéastnikov a informadne sluzbe. Usastnlk, ktory je fyzickou osobou podnikaisfom alebo pravnickou osobou Je zéroveli
opravneny poZiadat spolu so zakiadnym rozsahom {dajov aj o zverejnenie kategorie jedne] vyhrane] ekonomicke] éimnosti Ucasthika v zozname a informadnej siuzbe Podniku, V pripade osobitnej
dohady s Podnikom, mdzu byt v zomame a infosmatne] sluzbe Podniku zverejnend aj dalie. Gdaje urtend Uastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podra predchédzajiicej vaty, ak sd
relevaning na Gcely telefinneho zoznamu, V pripade Ziadost o zverejnenie Udajov zérover Ugastnik zaroveR berie na vedomie a sthlasf s podmienkami zvergjnenia uvedenymi v Podmienkach
spracyvania osobnych, prevadzkevych a lokalizaSnych udajov, upravujicich podmienky zverejfiovania idajov Gastnikov v telefdnnom zozname a informadnych siuibéach,

ZAVAZOK VIAZANGSTI: Uasink sa zavizuje, Ze potas doby viazarosti v tabulky &, 1 (dalej len ,doba viazanost), kiord sa potta od Rozhodného dfia: (i zotrvd v zmiuvnom vztahu s
Pocnikom vo vztahu ku kaZde] Sluzbe poskytovane] podfa tejte Zmiuvy o baliky, teda nevykona fadny skon, itory by viedol k ukondeniu jednotiivej Zmiuvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat ceny
za poskytované Sluzby (dalef len z&vazok viazanost™), pritom pani$enim zavazku viazanosti je {i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vipovedné lehcta alebo ind osobitne dohodniuta lehola upiynie
potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho isla k inému podniku peskytujlicemu sluZby elektronickych komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosli ddjde k ukangeniu
Zmluvy o poskytovam Hiasovef sluzby podas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluiby (zastalkom ani do 45 dné po o] spiatnosti, na z&klade klorého vanikne
Podniku pravo na odstiipenie od Zmiuvy (dalej fen poru§en|e zévazku viazanosti®), Doba viazanosti piynie iba pofas doby vyuZfvania Siufieb v zmysle {ejto Zmiuvy o baliku, V pripade prerugenia
poskytovania Shufieb Podniku na zéklade vyuitia préva Podniku prerugit Udastnlkovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prisludnych pravnych predpisov alebe Vseobecnych podmienck,sa
doba viazanosti astomaticky predl# ¢ obdobie zodpovedajlice skutoinému frvaniu preruenia poskytovania Sluzieb Pocniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (2P):

a} Podnik a Uestnik sa dohodli, 7e porudenim zévazku viazanosti vznikne Podniku voti Usastnikovi prévo na zapiatenie vyliffavane] zmhivnaj pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankénej
a prevendne; funkcie predstavuje af pausalizovand nshradu $kody spbsobenej Podniku v ddsledku perusenia zavazky viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sicet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Slefby (vréitans Doplnkovych siuZieb) podfa Cennika
(rozhodujice sl ceny bez viazanost), zlfava z ceny KZ, Kora predstavuje rozdisl medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zékade tejte Zmluvy o baliku
poskyinuté. Benefity posiytnuté Uastnikovi na zakiade tefto Zmluvy o balliu s uvedené v tabufke &. 1 a v Gasti .podmienky akcie pre poskytovanie skezby”, pripadne v Akeiovom cennifs.
Zakladom pre vypodet zmiuvne] pokuty za poruSenie zAvazku viazanosti kaZde| jednotlivej Sluzby, ktora zohfadiue Benefity poskybuté Ugastnikovi podfa teflo Zmluvy o baliku, je siet
Zakladu pre vypodel zmiuvnej pokuty vo vzfahu k SluZbe a tych KZ, kioré boli Ugastnikovi poskytnuté viluéne vo vzlahu k tefto Shuzbe 2 fo vo vyske uvedenef v tabulke ¢. 1 {dalej len
«Laklad pre vypodet).

b} Vyiétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypocitand podfa nizdie uvedeného vzorca, klory vyjadruje denné klesanie zo Zakiadu pre vypodet poCas plynutia doby viezanosti & do dfia
ukonZenia Zmiuvy alebo prensSenia poskyiovania SiuZieb v ddsledku porudenia zévizky viazanosti:

Vylétovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanost * Zaklad pre vipotet zmluvne| pokuty)

g) Zmiuvna pokuta je spiatna v lehote uvedenej na faktire, kiorou je Ucastnikovi vyiétovand. Uneadenim zmiuvne) pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vzfahu & tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku klorym bola zmiuvné pokuta uhradend, prato Ugastnik zmiuvnd pokuty za posusenie zavézky viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skedy
splisobenej porudenim zévézku viazanost, pre pripad ktorej bola dojednand a vytiCtovana zmiuvna pokuta, len vo viske presahuiice]j sumu vydclovanej zmluvnej pokuty,

Program poskytuje mesagne volné volania, ktoré je mozné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v rimci pevnej verejne] telefonnej siete, volania do verejnych

mobilnych sieti nérodnych aperatorov v kazdom fype prevadzky, medzindrodné volania do vybranjch krajin a medzindrodné volania ukongend v mobilnych sietach zabranicnjch operatorov vo

vybranych keajinéch, medzinérodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukondené v mobilnych stetach zahranicnych operdtorov vo vybranych krajinéch - z6na Svet”. Pre volné
volania do mobilnych sieti nérodnych operatorov a na voiné medzindrodné volania do vybranych krajin a medzindrodné volania ukonéené v mobinych sietach zabraniénjch operédtorov vo
vybranych keajinach sa uplatfiuje Zasada korekiného vyuzivania sluzby (dalej ako ,.ZKV*} v rozsahu 1000 mindt mesacne. KaZdé volanie do mobiinych sieti nérodnjch operétorov uvedene] ZKv
bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za mindtu vo vydke 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Kazdé medzindradné volanie do pevnych a mobilijch sieti krajin EU nad rimec ZKV bude
spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vy$ke 0,16 € bez DPH { 0,18 € s DPH. Pre vofné medzindrodné volania ukonCené v pevnych alebe mobilnych siefach vybranych krajin - .zéna
Svel" sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dakej ako .ZKV*) v rozsahu 400 minit mesacne.

KaZdé medzingrodné volanie do pevnych a mobilngch sieti vybranych krajin .Svet® nad ramec ZKV bude Uétované pudfe Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siele cast‘
Cennik pre hlasové shuZby pre volaci program Doma Happy Nekonecno,

ZAVERECNE USTANOVENIA

10)

)
12)

13)

1)

Spractivanie osobnjch (idajov: Podnik bude pouZivat Udale o Uasinikovi za podmlenok uvedenych v Podmienkach sprao.’:vama osobnych, prevédzkovych a lokalizatnych Gdajov v Podniku (daiej
len Podmienky”) & v prisluSnych prévnych predpisoch. Rozsah, Géel a podmienky spraciivania (dajov o Uastntkovi s bitsie Specifikované v Podmienkach, Ak mdZe Utastnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouZivali na urité Udefy, Uasinlk mbze kedykofvek Pedniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je padmienkou spmcﬁvama lidajoy Ucastnika udefenie sthiasu,
médze Ulastnik takyto sihlas kedykofvek odvolal, ak ho udehil. Uasinik méZe Podnik kedykofvek poziadat o informéciu, ako sa jeho (daje pouivajl. Viac informécii o pouzivani ldajov mozno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svolim konanim alebo nedinnostols zmari ziiadenie zmiuvne dohwodnutej Sizby zavazule sa zaplatif Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
2riadenim Sluzhy vo viske 100 Eur {DPH sa neuplatiuje).

Zmiuvné strany sa dohodi, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnety je Podnik opravieny korikolvek z korednych cien sluzieb Podniku upravif tak, Ze k zdMadu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aidualinu v Sase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuritd. Zmiuvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tate
zmiuva nadoblda platnost a O&innost diiom jej podpisania zmkuvnymi stranami. Podnik a [Sastnik sa dohodfi na uréeni davodoy podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto déwody su
obsahorr tasti V3eobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujiice] Zmenu Zmiuvy.

Vyhigsujem, Ze som sa oboznamil s obsahem tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Véeabacnymi podmienkami pre paskylovanie verejnych slufieb (dalej len Véeobacné podmienky”), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie siuZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobttnymi podmienkami pre poskylovanie Hlasovych sluzieb
v zévislosti od toho, ktoré ShuZby si na zaklade tejto Zmluvy o bafiku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecrych podmienok, pripadne daSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujlica podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zékade tefto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskylovanie slufieb Podniku, vrétane
Akeiového cennika (dale] fen ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitefné stcasti tefto Zmiuvy o baliku zavizujem dodrZiavat, Svojim podpisom potvrdzujem ([} prevzatie Vieabecnych podmisniok,
Osobitnych podmianok a Cennika, {ii) 2e si zdvazne objednévam v teflo Zmluve o baliku Specifikované Stuzby, (i} Ze sa zavézujem riadne a vBas pinit vBatky povinnosti vyplyvajiice z teflo Zmiuvy
o baliku, Vyhlasujem, Ze som bol ohoznameny Podnikom, Ze aktudlne informécie o platnych cendch za SiuZby je moZné ziskat' v akiunom Cenniku dostupnom na www.lelekom.sk alebo inej
internetovej stréanke Podniku, ktord ju v buddcnosti nahradi a na pradajnych miestach Podaiku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnlkom, kiorého je mo¥né povaZovat' za spotrebitela podra zékona &. 1022014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskylovani sluZieb na zékiade zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavretsj mimo prevadzkovych prieslorov predévajiceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spdsoborm uvedenym v Z00S, je Uastnik oprévneny pisomne odsttpit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (7) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je je] predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v ramei Balika, (i) prevzatia K2 poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolocne a stiéasne s uzavretim tejto Zmiuvy o batiku uzatvord UEastnik zmhsvu o ndjme KZ
afebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za sicasné uzatvorenie zrniuvy 0 najme alebo kupa KZ sa povaZuje, a] ked si ustanovenia upravujiice najom alebo kipu KZ obsahom fejto Zmlwy 0 baliku.
Qdstipenim od Zmluvy o balilw sa Zmiuva o baliku zuuje ako celok, vrétane Je jednoflivich Zasti, klorymi st Zmiuvy alebo Dadatky a fo od podiatky, pridom Uastnik je povinny na viastné
naklady, najneskér v iehote 14 dni odo dia zaniku Zmluvy o balfku vratit Podniku akékofvek hniutelné ved, ktoré mu boli odovzdané v sGvishosti s pinenim tejlo Zmiuvy o baliku. Podnik fe povinny
najneskdr v lehate 14 dni odo dia dorutenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vrétit Ucastnikovi vEetky finandné ako aj vecné pinenia, kioré od neho obdrzat v sivisiosti s pinenim tefte Zmiuvy
o baliku,
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16)  Uastnik podpisom tejto Zmiuvy o baliku sthiast so zadatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim leholy na odstipenie - 14 dni a to podpisom tefo Zmiuwvy o baliku aleba
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluish zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Ghradu sumy dmernej rozsahu poskytnusého plnenia do momentu
odstipenia, Tymio sdhlasom nie je dotknuté pravo Ufastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysfe tohta bedu. Podnik zirevefi s touto Zmiuvou o balin odovzdal Ugastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 Zo0S.

vV Ziine, dita 17.03.2047

P s

Slovak felelomas. | -
%Ms v zastipeni Firma é,; nika
KT 67 Priatihuek 126 _
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